ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin istek, beklenti, intiyac ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve

gerceklesmesini saglamak,

Gerceklestirdigimiz tum faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle trin ve

hizmet sunmak,

Marka standartlari dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari aninda dizeltmeye yonelik
bir yaklagim gostermek,

Kalite anlayigi, misafir odakhlik, gevreye verilen 6nemin arttirimasi, ¢evre kirliliginin énlenmesi,
enerji ydonetimi, is guvenligi ve gida guvenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli,
dogru ve guvenli bir sekilde

yapmalari igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim ve araglar saglamak,
Gida, is sagligi ve guvenliginin saglandig, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara
uygun cevreye zarar vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan
durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize gdre en uygun bilimsel ¢dézimleri arastirmak ve
uygulamak,

Olusturulan Hotel Anatolia Bursa enerji politikasi minimumda enerji performansinin gelisimini
saglamak icin izlemeyi, surekli iyilestiriimesini hedefleyerek otel ile ilgili yasal mevzuatlara uygun
hareket etmek,

Suarduralebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji ydnetim sistemi

uygulamak ve surekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,
Ekipman alimlarinda ¢evre enerji dostu trlnler kullanmak,

- Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu
yapmak ve dogal kaynak tiketimini azaltmak,

- Enerji verimliligi ylksek olan Grun, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji
performansini sirekli iyilestirmek,

- Enerji ile ilgili hedeflere ulasmak igin bilgi, uzmanhk ve ekonomik konularda yeterli
kaynaklar saglamak ve surekli gdzden gegirmek,
- Enerji verimliligi kullanimi ve tiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,

Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tim paydaslarin bilincini artirmak,

Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin slrekli gelismesini




saglamak,

- Enerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda
bilingclendirmek; enerji performansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini surekli
izlemek ve iyilestirmek,

- Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize
g6re en uygun bilimsel ¢ézimleri arastirmak ve uygulamak, hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden
ve cevreye zarar vermeden yerine getirmek,

Cevreyle olan iliskiyi surekli olarak daha iyi bicimde anlamaya calismak ve herhangi bir olumsuz
etkiden kaginilmasi igin teknik ve ekonomik agidan gerekli olabilecek énlemleri almak,

Cevre, is Saghg ve Guvenligi, Gida Guvenligi, Enerji Yénetim Sistemleri risklerini tespit edip
bunlari en aza indirmek icin sirekli gaba sarf etmek; 6ngoériilemeyen olaylarla bas etmek Uzere
uygun acil durum planlarinin yurarlikte olmasini saglamak,

Yo6netim olarak galisanlarimizin sagligi ve is guvenligi konusunda ¢aligmalar yuratmek;

ISG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,

is ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, gevresel ve gida glvenligi agisindan giivenilir ve emniyetli is
yapmalarini talep etmek, Cevre, Enerji Yonetimi, Is Sagligi ve Guvenligi, Gida guvenligi
performansina iliskin élcllebilir amaclar tespit etmek ve bu amaclarla elde edilen gelismeleri

karsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi duzenli olarak gézden gegirmek,

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, is Saghgi ve Guvenligi, Enerji, Gida Gilivenligi ilkelerinin
uygulanmasindan tamamen sorumiu tutan ve tiim galisanlarin Cevre, is Saghgi ve Givenligi, Enerji,
Gida Guvenligi konusundaki kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir galisma ortami yaratiimasina

imkan saglamak,

i% Sagllgl ve Glvenligi, Gida Guvenligi, Enerji Yonetimini saglamak igin ¢alisanlarimizin gortsini
almak ve katilmini saglamak,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri dlgulebilir hale getirmek, sonuglarini dederlendirerek

Entegre Yonetim Sistemi’ nin surekli iyilestiriimesini saglamak.




